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Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

6 de noviembre de 2013

Sra. Ingrid I. Rivera Rocafort
Directora, Ejecutiva
Compafiia de Turismo

P.O. Box 9023960

San Juan, Puerto Rico 00902-3960

Estimada sefiora Rivera:

Tenemos a bien informarle que el 14 de octubre de 2013, quedé radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Nam. 170 de 12
de agosto de 1988, seglin enmendada, el siguiente reglamento:

Nimero: 8395

Reglamento aplicable para la fiscalizacién y
cobro del impuesto sobre el canon por
ocupacion de habitacién y sus procedimientos
adjudicativos.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicard una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del

reglamento numerado.

Cordialmente,

an01sc0 J. odrzguez Bernier
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos
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P.O. Box 902327 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

REGLAMENTO APLICABLE PARA LA
FISCALIZACION Y COBRO DEL IMPUESTO POR HABITACION Y SUS
PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

PARTEI REGLAMENTACION PARA LA FISCALIZACION Y COBRO
DEL IMPUESTO SOBRE EL CANON POR OCUPACION DE
HABITACION

Articulo1  Titulo Abreviado
Este Reglamento se conocerd como el “Reglamento del Impuesto Por

Habitacion”.

Articulo2  Proposito y Alcance

Este Reglamento gobierna el servicio de cobro de Impuesto sobre el Canon por‘
Habitacion en Puerto Rico, asi como los requisitos y procedimientos relacionados con la
Ley Num. 272 de 9 de septiembre de 2003, segliin enmendada, mejor conocida como
“Ley del Impuesto sobre el Canon por Ocupacién de Habitacion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.”

Su proposito es complementar aguellas 4reas de la Ley donde se indicé que se
estableceria un reglamento aplicable, garantizar una solucion justa y rapida de los
procedimientos instados ante la Divisién de Impuesto a Hospederias y proveer un
procedimiento uniforme para su adjudicacién. Cualquier modificacién al presente
Reglamento o cualquier diferimiento temporero relativo al cumplimiento de alguna
disposicion del mismo deberd hacerse utilizando el procedimiento que establece la Ley
Organica de la Compafila de Turismo y la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La Compaiiia de Turismo de Puerto

Rico, en el ejercicio de las facultades conferidas por la Ley Nim. 10 de 18 de junio de



1970, seglin enmendada, se reserva el derecho a enmendar en su totalidad o en parte este

Reglamento y exigir requisitos adicionales.

Articulo3  Base Legal

En virtud de la facultad que confiere la Ley Nim. 10 de 18 de junio de 1970,
segin enmendada, mejor conocida como “Ley Organica de la Compaiia de Turismo”,
Ley Num. 272 de 9 de septiembre de 2003, segin enmendada, mejor conocida como
“Ley del Impuesto sobre el canon por Ocupacién de Habitacion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”, y de acuerdo con la Ley Nam. 170 de 12 de agosto de 1988,
segin enmendada, mejor conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme”, la Compafifa de Turismo de Puerto Rico promulga el siguiente Reglamento

del Impuesto por Habitacién y sus procedimientos adjudicativos.

Articulo4  Definiciones

A los propositos de la Ley, los siguientes términos tendran el significado que a

continuacidn se expresa:

a. Anotacidén - significa la Deficiencia o Deuda del Contribuyente segin sea
determinada por la Compaiiia, una vez la misma es registrada en el sistema de
contabilidad de la Compaiiia.

b. Afio Fiscal - todo periodo que comienza el lro de julio y termina el 30 de
junio.

c. Alojamiento Suplementario a Corto Plazo - significa todo edificio o parte de
un edificio, dado en alquiler por un periodo de tiempo menor a noventa (90)
dias, dedicado al alojamiento de personas mediante paga, cuyo edificio o parte
del mismo no sea un hotel, condohotel, hotel todo incluido, motel, parador,
pequeiia hospederia, casa de hospedaje y/o hotel de apartamentos. Dicho
término incluird, sin limitarse a casas, apartamentos, cabafias y villas.

d. Apremio, Procedimiento de - significa el procedimiento que podré utilizar la
Compafiia para compeler al pago del Impuesto, o al cumplimiento de alguna

otra obligacidon incluyendo, sin limitarse a, la presentacidn de una accidén



judicial, la anotacién de un embargo y/o venta de bienes del contribuyente
deudor.

Auditar - significa el procedimiento mediante el cual la Compafiia tendrs la
facultad de inspeccionar los registros de contabilidad y los procedimientos de
una Hospederia por un contador adiestrado, segun se define en el Articulo 10
de la Ley, con el proposito de verificar la precision e integridad de los
mismos. | '

Casa de Hospedaje - significa todo edificio o parte de un edificio amueblado,
dedicado al alojamiento de personas mediante paga, con o sin comidas, cuyo
edificio o parté del edificio no sea un hotel, condohotel, motel u hotel de
apartamentos. El término de casa de hospedaje incluird, pero no se limitard a,
un club residencial, una casa de huéspedes, una casa de huéspedes amueblada,
un club de pensionados o club privado.

Canon por Ocupacién de Habitacién - significa la tarifa que debera cobrar o
facturar un Hostelero por la ocupaciéon de cualquier habitacién de una
Hospederia, valorado en términos de dinero, va sea recibido en moneda de
curso legal o en cualquier otra forma e incluyendo, pero sin limitarse a,
entradas en efectivo, cheque de gerente o crédito. La definicién de Canon por
Ocupacion de Habitacién incluird, sin limitarse a, el dinero recibido por la
Hospederia por concepto de Habitaciones Cobradas, pero no Utilizadas y por
concepto de Penalidades por Habitacidon y por concepto de cualesquiera
cargos, tarifas o impuestos adicionales (“fees”, “resort fees” y/o “taxes™) que
cobre un Hostelero por concepto de 1a estadia en una Hospederia.

Canon por Habitacion Cobrada y No Utilizada - significa la tarifa que debera
cobrar el Hostelero de una Hospederia, cuando el ocupante no se presenta a
reclamar su reservacién para ocupar la habitacién.

Carta de Crédito - significa el documento de garantia expedido por una
institucion financiera legalmente autorizada paré hacer negocios en Puerto
Rico por la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto

Rico.



Costo por Habitacion - significa un estimado razonable del gasto operacional
de la habitacién ocupada.

. Comité Evaluador - comité creado por el Director Ejecutivo para aprobar los
Acuerdos de Compromiso de Pago.

Compafifa - significa la Compaifiia de Turismo de Puerto Rico, una
Corporacion Publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico creada por la
Ley Nam. 10 de 18 de junio de 1970, segin enmendada, a quien se le delega
la implementacion de la Ley Nam. 272 del 9 de septiembre de 2003.

. Compromiso de Pago - se refiera a un acuerdo otorgado por el Comité de
Evaluacidén en el que acepta una oferta del Hostelero por una cantidad menor a
la adecuada, como pago total de una deuda.

. Contribuyente - significa €l Hostelero que posee la obligacion de cobrar,
retener y pagar el Impuesto.

. Declaracion - significa la Declaracion del Impuesto sobre el Canon por
Ocupacién de Habitacién que deberd ser cumplimentada vy radicada
mensualmente por el Contribuyente e incluye cualquier enmienda, anejo, lista,
o suplemento a la misma.

. Deficiencia - significa la deuda, menos la cantidad pagada por el
Contribuyente.

. Deuda - significa el Canon por Ocupacién de Habitacién multiplicado por la
tasa porcentual del impuesto aplicable, por el periodo de ocupacidn, .més
cualesquiera multas, penalidades, recargos e intereses adeudados por un
Hostelero.

Direccién del Hostelero - significa la direccion informada por el Hostelero en
la tltima Declaracién mensual radicada.

Director - significa el Director Ejecutivo de la Compaiiia de Turismo de
Puerto Rico.

Divisién de Impuesto a Hospederias- significa la Division de Impuesto a
Hospederfas de la Compailia encargada de la fiscalizacion y cobro del
Impuesto sobre el Canon por Ocupacion de Habitacién en Puerto Rico.

. Error Matematico o administrativo - significa:




i.  un error de suma, resta, multiplicacion o divisién que aparezca en la
declaracidn; 4
il,  una entrada de una partida que sea inconsistente con otra entrada de la
misma partida de una declaracion;
iii.  cualquier omision de informacién que se requiera sea incluida en la
Declaracion para evidenciar una entrada en la misma;
iv.  una entrada en la Declaracion de una deduccion o crédito que exceda
el limite estatutario impuesto o autorizado.
Expediente - significa cada uno de los documentos relacionados con un asunto
o tramite especifico que esté ante la consideracion de la Compaiiia.
. Fianza - significa el documento de garantia expedido por una Compaiiia de
Seguros legalmente autorizada para hacer negocios en Puerto Rico por la
Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico.
Habitacién - significa cualquier cuarto o aposento de cualquier clase en
cualquier parte o seccion de una Hospederia, que se ofrezca o esté disponible
para uso o posesion para cualquier fin.
Hostelero - significa cualquier persona natural o juridica que opere una
Hospederia en Puerto Rico incluyendo, pero sin limitarse a, el duefio, agente,
propietario, operador, arrendatario, subarrendatario hipotecario o tenedor de la
misma. Para efectos de esta Ley, el termino agente comprendera aquellos
individuos incluyendo, sin limitarse a, corredores de bienes raices o cualquier
otra persona natural o juridica que gestione el cobro de un canon de
arrendamiento por concepto de alquiler de alojamientos suplementarios a
corto plazo para el alojamiento de huéspedes.
Hospederia - significa. todo edificio amueblado, regularmente usado y
mantenido abierto para el alojamiento de huéspedes mediante el pago de un
canon o alquiler, que derive sus ingresos del alquiler o arrendamiento de
habitaciones, y que dentro de sus ofrecimientos provea tarifas de alquiler o
arrendamiento computadas en forma de todo incluido. El término Hospederia
también. incluira hoteles, condohoteles, hoteles todo incluido, moteles,

paradores, alojamiento suplementario a corto plazo (“short term rentals”),



bb.

cC.

dd.

[N

gge.

pequefias hospederias, casas de hospedaje, hoteles de apartamentos y
facilidades recreativas operadas por compafiias o instrumentalidades del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Hotel Todo Incluido - significa todo edificio amueblado, regularmente usado
y mantenido abierto para el alojamiento de huéspedes mediante el pago de un
canon de alquiler, que derive sus ingresos del alquiler y arrendamiento de
habitaciones, y que dentro de sus ofrecimientos, Unica y exclusivamente
provea una tarifa de alquiler o arrendamiento global y agrupada, computada
en forma diaria o semanal, a base del arrendamiento de habitaciones, los
servicios complementarios y las comidas y bebidas. |
Impuesto - significa el Impuesto que se dispone en el Articulo 24 de la Ley,
salvo lo que de otra forma se disponga en la Ley.

Incumplimiento por pago - significa cuando el Hostelero emite un pago menor
al sesenta porciento (60%) del Impuesto correspondiente al periodo sujeto a
contribucién.

Juez Administrativo - abogado nombrado por la Junta de Directores de la
Compafiia para adjudicar los procesos formales para la resolucién de
controversias y querellas. |
Ley Ntam. 272 - significa la Ley Num. 272 del 9 de septiembre de 2003, segtin
enmendada, mejor conocida como “Ley del Impuesto sobre el Canon por
Ocupacion de Habitacion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.
Notificacion - significa la comunicacion escrita que sea enviada por la
Compafiia al Contribuyente informando de una deficiencia o deuda por
concepto del Impuesto. |

Notificacion de Tasacién Final - significa la comunicacién final escrita que
sea enviada por la Division de Impuesto a Hospederfas al Contribuyente
informando de una deficiencia o deuda por concepto del irnpuesto luego de la
Notificacion de Tasacion Preliminar.

Notificaciéon de Tasacidon Preliminar - Signiﬁca la primera comunicacion

escrita que sea enviada por la Divisién de Impuesto a Hospederfas al
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ii.

3

1.

00.

Pp-

Contribuyente informado de una deficiencia o deuda por concepto del
Impuesto. '
Numero de Identificacién de Hostelero - significa el mimero que séa asignado
por la Compaiila a la Hospederia, el cual debera ser utilizado por dicha
Hospederia en la Declaracion, segin se dispone en la Ley Nam. 272, o los
reglamentos aprobados a su amparo.

Ocupacién - significa el periodo durante el cual un huésped usa o posee, o
tiene el derecho a usar o poseer, cualquier habitacién o habitaciones de una
Hospederia, o el derecho a usar o poseer los servicios y facilidades inherentes
al uso o posesion de una habitacion.

Ocupante o Huésped - significa toda persona que, mediante el pago de una
tarifa y en virtud de cualquier arrendamiento, concesion, permiso, derecho de
acceso, licencia o bajo ‘cualquier otro acuerdo o en cualquier forma, use,
posea, tenga derecho a usar o a poseer una habitacion,

Oficial Examinador - abogado o técnico legal nombrado por la Junta de

Directores de la Compaifiia para presidir las vistas administrativas.

. Orden o Resolucion Final - el pronunciamiento que adjudica los derechos u

obligaciones que correspondan a las partes, 0 que imponga un curso de accidon
o resolucidn final a una controversia.

Parte Interesada - significa cualquier instrumentalidad del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o subdivision politica de éste, incluyendo sus
corporaciones publicas, el Hostelero o su representante autorizado, o persona
que demuestre que la determinacion final, a la que en su dia se llegue en el
proceso adjudicativo formal, afectard sustancialmente el curso de sus
negocios.

Penalidad por Habitacién - significa toda tarifa por habitacién que cobre el
Hostelero de una Hospederia por las habitaciones no utilizadas dentro de un
contrato que requiere como condicion para su perfeccionamiento la utilizacion
de un minimo de habitaciones. .

Querella - significa una reclamacion escrita, debidamente juramentada y

presentada por una persona natural o juridica ante la Division de Impuesto a
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88.

ui,

Hospederias solicitando que le sea reconocido un derecho y/o concedido un
remedio por algln acto u omision de un Hostelero en violacién de cualquier
disposicidn de la Ley Nam. 272, este Reglamento u orden de la Compaiiia,
para hacer cumplir las leyes y reglamentos, e imponer multas o sanciones.
Querellado - significa cualquier persona natural o juridica que imputa,
mediante una querella, la comision de una violacién a la Ley Nam. 272, al
Reglamento o a cualquier Orden de la Compaiiia.

Querellante - significa persona natural o juridica que imputa la comision de
una violacion a la Ley o al Reglamento, y solicita que se le reconozca un
derecho o se le conceda un remedio. La Compafiia podra ser querellante para
hacer cumplir la Ley Nam. 272 y su Reglamento, e imponer multas o
sanciones.

Revision - significa el procedimiento mediante el cual la Compafifa, a ﬁavés
de un contador adiestrado, examina los registros de contabilidad de una
Hospederia, segiin se define en el Articulo 9 de la Ley Num. 272, con el
propésito de verificar la veracidad de la informacidén suministrada por el
Contribuyente.

Tarifa - significa el cargo cobrado por una Hospederia en forma diaria,
semanal, fraccional, o mensual por concepto de canon por Ocupacién de
Habitacidn, y/o cualesquiera otros cargos, por concepto de la ocupacion de

una habitacién, a base de una cantidad nominal expresada en dolares o en una

- tasa porcentual. Dicho concepto incluird el cargo global o agrupado cobrado

por un Hotel Todo Incluido.

Tarifa Promedio Diaria - significa el promedio diario de una habitacion
medido durante ¢l periodo de un (1) mes.

Tasacion - significa el procedimiento mediante el cual la Compafiia podra
determinar la cantidad adecuada por el Contribuyente por concepto de una
deuda o deficiencia.

Término jurisdiccional - significa el término durante el cual la Compafiia
podrd entender sobre una querella. Este término se entenderd como

improrrogable.

12




Articulo5  Término

Para el computo de cualquier término concedido por este Reglamento no se
tomard en consideracion el dia en que se realice el acto, evento o incumplimiento. El
tltimo dia del término asi computado se incluira siempre que no sea Sabado, Domingo o

dia de fiesta legal, en cuyo caso el plazo se extendera hasta el proximo dia laborable.

Articulo 6 Estructura de la Division

a. La division estard compuesta de fres areas principales:

i Procedimiento y Analisis
il Cumplimiento, Evasion y Cobro
iil. Fiscalizacion (Intervencién)

b. El Director Ejecutivo podra nombrar un funcionario o empleado a cargo de la
division.

c¢. La persona dispuesta en el inciso (b) anterior serd responsable de administrar
1a politica pblica de la Compafiia en cuanto a la administracion, operacion y
fiscalizacién de la Division.

d. Las oficinas principales de la Division estan ubicadas en:

Compaiiia de Turismo de Puerto Rico
Calle Tanca #500, Edificio Ochoa, Piso 3
San Juan, Puerto Rico 60901

e. Las oficinas de la Division estaran abiertas para la presentacion de
documentos y solicitudes y para otros negocios de 8:00 am a 4:30 pm, de |
lunes a viernes, a menos que la Division autorice otra cosa. Las oficinas de la
Division permaneceran cerradas en los dias feriados oficiales.

f. Ningin record o documento oficial en original saldrd de la custodia de la
Divisién o de la Compafiia, excepto por orden expresa del Director o su
representante autorizado, o mediante orden de un Tribunal competente.

g. Excepto cuando se disponga de otra manera, todo documento o
correspondencia dirigida a la Division serd enviada por correo ordinario, o

entregada personalmente en la oficina principal de la Division.
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h. Tales decumentos o correspondencia se entenderdn entregados o presentados
desde la fecha en que los mismos sean recibidos en la oficina principal de Ia
Divisién.

i. Excepto cuando se disponga de ofra manera, toda notificacion y ofras
comunicaciones de la Division serdn enviadas por correo ordinario a la
direccién mas reciente que conste en la Declaracién mensual del Hostelero.

j- Toda notificacién o cualquier otra comunicacion de la Divisién se entendera
presentada o recibida cuando la misma sea depositada, franqueo pre pagado,
en el correo y el periodo especificado en tal notificacién comenzara a regir
desde esa fecha.

k. Es deber y obligacién del Hostelero notificar a la Divisidén cualquier cambio
de direccidn dentro de los proximos quince (15) dias al cambio. El no cumplir
con este deber implicard que cualquier notificacién que sea enviada por la
Divisién se considerada como correctamente enviada, notificada y recibida y

regira aquellos efectos que la misma imponga.

PARTEII  DISPOSICIONES GENERALES
Articule 7 Registro para Obtener el Niumero de Identificacion para Hostelero

a. Cada Hostelero sera responsable de registrarse en la Compafiia completando
el formulario “Solicitud de Niumero de Identificacion para Hostelero”. La
Compafiia le asignard un ndmero de identificacién el cudl debe ser utilizado
por el Hostelero en toda su correspondencia, Declaraciones y pagos sometidos
a la Compaiiia.

b. Los Hoteles de nueva creacion o cambio de duefios tienen que completar el
proceso de registro dentro de los préximos treinta (30) dias de comenzar sus
operaciones. '

c. El Hostelero que no cumpla con los requisitos de registro estard sujeto a una
mulfta administrativa de quinientos doélares ($500.00) anuales. Esta multa se
impondra al Hostelero el dia primero de cada afio fiscal que no se haya

registrado.

14




Articulo 8

a.

Fianza o Carta de Crédito
La Compaiiia podra requerir de los Hosteleros una fianza por péliza de seguro
o carta de crédito, para cubrir cualquier cantidad dejada de pagar por el
Hostelero.
El Hostelero radicara en la Compaiiia de Turismo el documento en original de
la fianza o carta de crédito obtenida antes del 15 de julio de cada afio.
Toda fianza o carta de crédito sometida a la Compafiia, en cumplimiento con
los requisitos de este Reglamento, deberd contener una clausula donde el
Hostelero y la fiadora o la mstitucion financiera se comprometen a notificar a
la Compafiia del vencimiento de dicha poliza con no menos de treinta (30)
dias de antelacion a la fecha del vencimiento.
En caso de cancelacion de la pdliza o carta de crédito por cualquier causa, €l
Hostelero y la fiadora deberén notificar dicha cancelacion a la Compafiia con
diez (10) dias de anticipacién a la fecha de la cancelacion.
La Compafiia establecerd la cantidad de la fianza o carta de crédito, basado en
el histérico de la cuenta de volumen de ingreso para los pasados doce (12)
meses, nivel de riesgo que represente la hospederia y al cumplimiento del
Hostelero con sus deberes para con la Compafiia; en casos en que ne exista
historial, la fianza se determinard en base a un estimado de seis (6) meses de
ingreso por la tarifa promedio diaria. = La cantidad de la fianza o carta de
crédito requerida seré notificada a los Hosteleros y la vigencia de la misma se
regird por el afio fiscal de la Compafiia, el cual comienza el 1ro de julio de
cada afio. Para afios siguientes la cantidad a ser establecida serd determinada
por la Compaiiia segun su mejor analisis.
La fianza a ser prestada por el Hostelero deberd ser expedida por una
Compatfifa de Seguros legalmente autorizada para hacer negocios en Puerto
Rico por 1a Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico. En el caso de
una carta de crédito, la misma deberd ser expedida por una institucion
financiera legamente autorizada para hacer negocios en Puerto Rico por la

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.
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g. Si un Hostelero no puede obtener la fianza requerida, deberd presentar tres
cartas de denegacién que evidencien la gestion realizada y efectuar un
depdsito en efectivo en la Compafiia por la cantidad equivalente a una tercera
parte de la fianza requerida. No se considerara como una carta denegatoria,
para esos efectos, la que sea motivada por el incumplimiento del Hostelero
con los requisitos documentales de la fiadora. La Compafifa podra cobrar
contra este deposito siguiendo los mismos procedimientos establecidos en ¢l
Articulo 19 de este Reglamento.

h. El Hostelero que no cumpla con los requisitos de fianza, carta de crédito o
depdsito estard sujeto a una multa administrativa de quinientos ddlares
{$500.00) mensuales. Esta multa se impondra al Hostelero el dia primero de

cada mes mientras exista el incumplimiento.

Articulo 9  Tasacion, Notificacién y Anotacién

a. La Compafiia tendrd la facuitad de iniciar un procedimiento para determinar la
deuda o deficiencia que posea un Contribuyente, entre otras instanéias, cuando
éste no efecttie pago mensual alguno por concepto del Impuesto, no cumpla
con su obligacién de presentar la Declaracion requerida por Ley, en cuyo caso
la cantidad a pagar sera estimada por la Compafiia, exista una Deficiencia en
el pago efectuado o cuando exista una Deficiencia atribuible a un Error
Matematico o Clerical del Contribuyente,

b. Para determinar la cantidad estimada a pagar la Compaiiia podra utilizar como
base la experiencia o histérico de ingresos de la hospederia, multiplicado por
el porciento del Impuesto que sea aplicable. También, podra ser calculado
utilizando la suma mayor entre la Tarifa Promedio el Costo de la Habitacidon
o el costo de tales servicios conforme registrado en la industria, multiplicado
por el porciento del Impuesto que sea aplicable a una Hospederia y el periodo
de ocupacion.

c. Aquellos casos en los cuales el contribuyente dejare de radicar la declaracién
mensual de impuesto y por consiguiente se requiera que la Compafiia estime

la cantidad a pagar, se dispone que dicho proceso serd realizado por un -
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término, no mayor, de tres (3) periodos consecutivos. Transcurrido dicho
término el caso serd referido para iniciar cualquiera de los procedimientos
alternos de cobro segln dispuestos en la Parte IV, Articulo 19 del Reglamento
y en conformidad a lo estipulado en el Articulo 49 de la Ley 272.

La Compafiia seguird el siguiente proceso para anotar una deuda en la cuenta
del Hostelero:

i.  Se emitird un aviso de tasacidon inmediatamente se detecte una
deficiencia en el pago del hostelero o que no se reciba el pago
dentro de la fecha establecida. Este aviso se llamara “Notificacion
de Tasacion Preliminar”. La Compafifa enviara esta comunicacion
por correo regular a la Gltima direccidn informada por el Hostelero
en la Declaraciéon Mensual. El Hostelero tendra treinta (30) dias
jurisdiccionales a partir de la notificacion para informar si tiene
alguna objecion a la cantidad y/o enviar evidencia que demuestre
que Ia deuda no existe o es diferente a la establecida,

De no recibirse notificacion del hostelero donde informe que no estd de
acuerdo con la notificacion de tasacion, incluyendo evidencia de pago en el
término de treinta (30) dias anteriormente descrito, la Divisiéon emitira una
comunicacion por correo certificado a la tltima direccién informada por el
Hostelero en la Declaracion Mensual. Esta comunicacién se llamara
“Notificacidén de Tasacion Final”. Esta notificacidon le indicara al Hostelero
que tiene un término jurisdiccional de treinta (30) dias, a partir de su envio,
para proceder con el pago y en caso no estar de acuerdo con la misma,
presentar una querella conforme al Articulo 35 del Reglamento.

De no recibirse el pago o querella dentro de los proximos treinta (30) dias, la
Compafiia procedera a hacer la anotacién en la cuenta del Hostelero por la
 cantidad de la deuda. Esta anotacion se consideraré final e inapelable.

Si el Hostelero presenta una querella dentro del término jurisdiccional de
treinta (30) dias no se hard la anotacién en la cuenta del hostelero hasta se
emita una resolucion final de la querella en el sistema administrativo. En estos

casos, solamente cuando exista una resolucion final admunistrativa se
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procederd a emitir la anotacion final en la cuenta del Hostelero, en caso de
confirmarse la deficiencia notificada o parte de esta. La parte que no esté
conforme con la resolucién final de la Compafiia, tendrd un término
jurisdiccional de treinta (30) dias, a partir de la notificacién de dicha
resolucion final, para acudir en revisién judicial al Tribunal del Circuito de
Apelaciones.

h. Si el Hostelero reconoce la deuda, la Compaiiia procedera a anotar la deuda en
la cuenta del Hostelero, entendiéndose que ha renunciado a la revision de la

Notificacion de Tasacidn Final.

Articulo 10  Periodo Revisado

La Compaiiia realizard revisiones periddicas, las cuales serdn menos abarcadoras
que las auditorfas. No obstante, ninguna revision limitard el derecho de la Compafiia a
auditar el periodo ya revisado, excepto en aquellos periodos en los cuales el proceso haya
llegado o culminado en la presentacién de una querella y exista resolucién final.
Disponiéndose que, mientras no exista una resolucion final para determinado periodo, la
Compaiiia podra realizar auditorias para cualquier periodo, incluyendo los relacionados a

cualquier querella presentada.

Articulo 11 Periodo Auditado

El periodo auditado se considerard cerrado una vez la Compafifa termine de
auditar y emita una comunicacién final al respecto. Esta comunicacion puede ser una
notificacién de tasacién preliminar o final o una carta al Hostelero indicando ausencia de
deuda. En caso de haberse presentado una querella, una vez exista resolucién final para

un periodo, la Compafiia no podra auditar nuevamente ese periodo.

Articulo 12 Habitaciones Gratuitas no Sujetas al Impuesto
Estdn exentas del pago de Impuesto las habitaciones ocupadas por integrantes del
personal artistico y/o técnico de las compafiias cinematograficas segin dispuesto en el

Articulo F de la Ley NGm. 272. Para la autorizacién de la exencién del impuesto de
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habitacion, los representantes de las compafifas filmicas deberan proveer a la Divisién de
Impuestos de la Compaiiia de Turismo, los siguientes documentos:

i.  Bvidencia de autorizacién para la filmacién en la isla, emitida ya sea por
las autoridades municipales, estatales, gubernamentales o administrativas
concernientes.

ii. La Compafiia de Turismo verificard que la autorizacién para filmar
provista coincida con el periodo de estadia para el que se esta solicitando
la exencion.

iii. La compafila cinematografica emitird una certificacién que incluya la
siguiente informacion:

(a) Tipo de proyecto filmico, sea documental, pelicula, programa de
television, novelas, u otro tipo de drama.

(b) Identificacién del personal. artistico y técnico que participara en
la filmacion y que requerird hospederia y disfrutard de la
exencion.

(¢) Nombre y direccion de la hospederia donde serd la estadia.

(d) Fechas de llegada y de salida de cada una de las personas que
ocuparan las habitaciones.

Habitaciones a empleados federales, personal militar, consules, embajadores, que
puedan establecer mediante documentacién adecuada su capacidad, estardn exentas del
impuesto.

En cuyo caso los empleados federales, consules o embajadores o cuerpos
diplométicos deberan:

i.  someter prueba de identificacion de que el ocupante es empleado del
gobierno federal, puede ser tarjeta de identificacién emitida por la
oficina de gobiemo para la cual trabaja; o en casos de miembros de
cuerpos diplomaticos presentar la tarjeta de identificacidn oficial
emitida por el Departamento de:Estado de los Estados Unidos de
América.

ii.  evidencia de que el ocupanie esta viajando por instrucciones de su

patrono, puede ser un affiddvit o carta y/o correo electrénico con la
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direccion electronica oficial de la agencia, o documentacion oficial de
su agencia en papel oficial firmade por un oficial autorizado
confirmando que el empleado esta viajando por instrucciones de su
patroho; excepto algunos miembros de cuerpos diplomaticos que por
los privilegios inherentes a su trabajo gocen de exencidén aun cuando
estén en asuntos personales, proveyendo evidencia que pueda
demostrar que gozan de tal exencion.

En €l caso de personal militar deberan:

i.  mostrar tarjeta oficial de identificacion emitida por la oficina de las
fuerzas armadas a la que representa.

ii.  copia de la orden militar, affidavit y/o correo electronico con la
direccidn electronica oficial de la agencia, o documentacidn oficial |
de su agencia o carta de la oficina de las fuerzas armadas firmada
por un oficial autorizado confirmando que esta viajando por
instrucciones de su patrono.

En los casos donde el Canon por Ocupacion de Habitacién no se satisfaga en
dinero, sino en cualquier otra forma de pago incluyendo, pero sin limitarse, a la
prestacion de servicios de cualquier clase o naturaleza por parte de los ocupantes de las
habitaciones, la Compafiia impondra, cobrard y recaudaré el Impuesto en dinero, en cuyo
caso el deber del pago del impuesto serd del Hotelero. En caso de que el Hostelero este
recibiendo un beneficio o promocién en lugar del pago regular por la habitacién, la
Compafiia deberd recibir documentaciéon con la planilla mensual que establezca lo

anterior.

Articulo 13  Sanciones
a. Ningan Hostelero podrd imponer o cobrar a sus huéspedes cargos
denominados como una “Contribucién”, “Derecho”, “Impuesto”™ o “Tarifa”
que de cualquier otra forma puedan indicar, o dar a entender que dicho cargo
es establecido por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a no ser que ese
cargo sea efectivamente uno impuesto por el Estado Libre Asociado de Puerto

Rico. El Hostelero serd responsable de detallar cada cargo en la factura,
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separados e independientes al cargo por concepto del Impuesto. El no tener
una factura detallada y clara como aqui se indica expone al Hostelero a una
multa de quinientos délares ($500.00) impuesta mediante comunicacidn
escrita de la Division. Si el Hostelero contintia o reanuda dicha préactica luego
de que la Compaiiia le ordena que la descontinuara se le impondrd una multa
de hasta quinientos dolares ($500.00) diarios. La comunicacion de la
Compaﬁia a este respecto se enviard por cormreo certificado a la dltima
direccion notificada por el Hostelero en la Declaracion.

. El Hostelero que no complete en su totalidad la Parte I “Ingreso Tributable y
Total de Ingresos” y la Parte IV “Datos estadisticos” de la declaracién estara
sujeto a una multa de cien doélares ($100.00) por cada declaracion que se
radique incompleta.

Cuando la Compafiia requiera a una hospedaria u botel la revision o auditoria
de sus documentos, dicha hospederia u hotel deberd notificar fecha habil,
dentro de los proéximos quince (15) a treinta (30) dias, para que el personal de
la Compafiia proceda con la revisién. Una vez se seleccione fecha hébil entre
ambas partes si el Hostelero incumple con la fecha seleccionada, sin justa
causa, estara sujeto a una multa administrativa de mil d6lares ($1,000.00).

. Todo Hostelero que recaude el Impuesto, pero no remita a la Compaiiia el
pago correspondiente dentro de los términos fijados, estard sujeto a una multa
de quinientos dolares (8500.00) por cada ocasion que dejé de efectuar ¢l pago
requerido. Ademas dicho acto constituye el delifo de apropiacion ilegal
agravada, sujeto a pena de feciusién por un término fijo de diez (10) afios.

El Articulo 47 de la ley 272 establece una multa de quinientos délares
($500.00) diarios hasta un maximo de veinticinco mil délares ($25,000.00) a
los hosteleros que omitan rendir declaracion requerida por esta Ley dentro del
término dispuesto. Esta multa se computard a base de lo menor entre
quinientos ddélares ($500.00) diarios, hasta wn méximo de veinticinco mil
dolares ($25,000.00), o veinticinco porciento (25%) del impuesto cobrado,

pero siempre con un minimo de quinientos dolares ($500.00).
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Articulo 14 Confidencialidad

a. La Compaiiia tiene la obligacién legal de salvaguardar la confidencialidad de

las Declaraciones y los pagos. A tales efectos, solamente las partes interesadas
-podran tener acceso a estos documentos.

b. Se requiere que el peticionario complete el formulario de la parte interesada o
presente una declaracwn de representacion otorgada por el Hostelero, para
poder tener acceso a tales documentos.

c. La Compaiiia y cualquiera de sus divisiones tendrd acceso a cualquier
documentacion presentada por el Hostelero ante la Divisién de Impuestos a

Hospederias y podra ser utilizada para sus demas operaciones.

Articulo 15  Periodo de Conservaciéon de Documentos
a. Un hostelero debera conservar los informes, registros, récords, declaraciones
estadisticas, o cualquier otro documento asociado con el 1mpuesto por un
término no menor de diez (10) afios, contados a partir de la fecha en que surja
la obligacion de radicar. |
b. El periodo de conservacién podria variar por las siguientes circunstancias:

i. cuando el Hostelero haya sido notificado de una tasacidn, los
documentos deberan conservarse por un término no menor de diez (10)
afios contados a partir de la fecha de notificacidén de tasacién final del
Impuesto o;

il.  cuando la Compafi{a esté en un proceso de auditoria o revisién del

Hostelero, donde deberan conservarse hasta que se finalice la misma.

PARTE III RADICACION DE DECLARACION, LUGAR Y METODO PARA
PAGAR EL IMPUESTO Y FORMA DE APLICAR EL PAGO

Articulo 16 Radicacion de la Declaracion Mensual
Todo Hostelero deberd radicar la declaracién personalmente en la Divisidn, por
correo, en las sucursales del banco o agente autorizado a rectbir las declaraciones, o por

Internet.
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Articulo 17  Lugar y Método para Pagar el Impuesto
El pago correspondiente a la Declaracion deberd ser efectuado a través del banco
participante, en la Compafiia, por correo o por Internet. Se entendera como fecha de
pago:
i.  La fecha en que el banco o la Compafiia recibié el pago;
ii. La fecha en que se envio el pago por correo, evidenciando por el
matasellos del correo; o |
iii.  La fecha de confirmacion de la transaccion electrénica por Internet.
El impuesto fijado se pagara en efectivo, transferencia electronica, giro postal o
bancario, cheque o cheque de gerente a nombre de la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico. Los pagos realizados en bancos participantes deberan ser girados a favor de la

Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

“Articulo 18  Forma de Aplicar el Pago
a. La Compafila aplicard los pagos recibidos utilizando el siguiente orden y
considerando la totalidad adeudada por el Hostelero al momento del pago:
i.  Mulias;
ii.  Recargos; -
iii.  Intereses; y
iv.  Principal.

b. El Hostelero podra solicitar que su pago sea aplicado a un periodo especifico.

PARTEIV METODOS ALTERNOS DE COBRO Y REVOCACION DE
BENEFICIOS

Articulo 19 Métodos Alternos de Cobro
a. Cuando un Hostelero no realice el pago completo correspondiente al Impuesto
segun informado en la Declaracion, o cuando éste no radique la Declaracion,
en cuyo caso la cantidad a pagar serd estimada por la Compafiia, la Compaiiia
podré iniciar cualquiera de los siguientes procedimientos de conformidad a lo

establecido en el Articulo 49 de la Ley Num. 272, a su mejor juicio y las
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circunstancias conforme de cada caso asi lo ameriten y la prioridad de la

situacion lo requiera, sin tener que agotar uno antes que el otro;

i.

il

it.

iv.

Vi,

vii.

Realizar la gestion de cobro directamente con el Hostelero por
cualquier método.

Iniciar la revocacion o suspension de beneficios y/o de concesiones
expedidas por la Compafita. '

Realizar la retencion contra el rédito de tragamonedas, si el Hostelero
opera una sala de juegos de azar.

Realizar la compensacién de la deuda con cualquier dinero adeudado
por la Compaiifa al Hostelero por cualquier concepto.

Gestiopar el cobro contra la fianza o carta de crédito o contra el
depdsito realizado en lugar de la fianza o carta de crédito, segin
aplique.

Instar una reclamacion judicial civil en cobro de dinero, incluyendo los
remedios extraordinarios disponibles para asegurar el pago de la
sentencia, tales como el embargo y la anotacién preventiva.

Referir el caso al Departamento de Justicia para la radicacion de

cargos por ¢l delito de apropiacion ilegal agravada.

Esta disposicion no sera de aplicacién a los casos de Apremio. Todo caso de

Apremio se tramitard conforme con las disposiciones del Articulo 20 de este

Reglamento.

Los procedimientos delineados en el inciso {a) deberan ser tramitados segin

se dispone:

1.

il

La Compaifia iniciaré los procedimientos de cobro, una vez la deuda o
notificacion final sea anotada.

Si durante los procesos administrativos o judiciales se determina que el
Impuesto a pagar debe ser menor a la cantidad determinada en la
Notificacion de Tasacion Final y surge un sobrepago, la Compafiia
emitird un crédito a favor del Hostelero. Todo crédito emitido por la
Compaifiia podrd ser utilizado por el Hostelero en una Declaracién

futura, seglin se dispone en el Articulo 31 de este Reglamento.
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iii.  Este inciso (b) no sera de aplicacion al procedimiento de Retencion del

Rédito de Tragamonedas.
¢. El procedimiento para la Retencién del Rédito de Tragamonedas debera ser
tramitado segiin se dispone:

i. Una vez emitido el Aviso de Notificacion de Tasacion Final la
Divisioén de Impuestos a Hospederias notificara a la Division de Juegos
de Azar de la Compeafiia para que ésta proceda a descontar la deuda del
proximo  pago por concepto del rédito de tragamonedas
correspondiente a la hospederia.

ii.  La Compafiia enviard al Hostelero evidencia de la cantidad descontada
del rédito de tragamonedas acreditada a la deuda.

iti.  Si el Hostelero incumple su obligacion de pago en dos o mas meses
consecutivos, la Compafiia podra descontar el Impuesto no pagado del
rédito de tragamonedas correspondiente al Hostelero y no sera
necesario que se emita un Aviso de Notificacién de Tasacién Final.
Para fines de este inciso, se entenderd incumplimiento de pago cuando
el Hostelero emita un pago menor al sesenta porciento {60%) del
Impuesto correspondiente al periodo sujeto a contribucidn.

iv. La Compafiia debera notificar al Hostelero cuando el rédito de
tragamonedas no sea suficiente para solventar la deuda por concepto
del Impuesto. En estos casos, la Compaifiia estard facultada para
utilizar cualquier otro procedimiento de los descritos en el inciso (a),
incluyendo la retencién del rédito de tragamonedas correspondiente a
los meses subsiguientes a la falta.

d. Para el procedimiento de embargo refiérase al Articulo 21 de este

Reglamento.

Articulo 20 Anotacion en Casos de Apremio
a. Cuando la Compafiia entienda que el cobro de una deuda peligra si se somete
al proceso de Tasacion y Notificacion descrito en el Articulo 9 de este

Reglamento, anotar4 inmediatamente la denda.
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i.  La deuda incluird el Impuesto no pagado mas los intereses, recargos y
“penalidades.
b. La Compafiia iniciara las gestiones de cobro utilizando cualquiera de los
métodos de cobro establecidos en el Articulo 19 de este Reglamento.
¢. La Compafiia emitird un Aviso de Notificacidn de Tasaciéon Final dentro de
los veinte (20) dias siguientes a la fecha de anotacidn de la deuda.
d. A partir de la fecha del Aviso de Notificacién de Tasacion Final, el Hostelero
tendra un termino jurisdiccional de treinta (30) dias para objetar la deuda,

segtn se dispone en la Parte VII y IX de este Reglamento.

Articulo 21 Cobro Legal y Procedimiento de Embargo

a. Todo Hostelero que incumpla su obligacién de pagar el Impuesto o
cualesquiera multas, intereses, recargos y penalidades luego de la Anotacién
Final de Tasacién de la deuda, la Compafifa procederd al cobro legal de la
misma mediante cualquier tramite legal, incluyendo el procedimiento de
embargo, seglin establecido en las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto
Rico 32 LPRA, Apéndice V.

b. Todas las costas, gastos y honorarios de abogado incurridos por la Compaiiia
en el proceso judicial para el cobro incluyendo el procedimiento de embargo

sera imputado al Hostelero.

Articulo 22 Revocacién de Beneficios
a. La Compafifa emitird una notificacion para todo Hostelero que no rinda la
Declaracién o que incumpla con ¢l pago del Impuesto. La notificacién deberd
inchuir:
i.  Periodo de tiempo al que corresponde la falta de declaracion o
incumplimiento con el pago del Impuesto.
it. Término dentro del cual el Hostelero deberd subsanar la falta
notificada.

iii.  Consecuencias de no cumplir con las faltas notificadas.
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b. Todo Hostelero que no subsane las faltas notificadas dentro del termino

concedido se expone a la revocacién de los beneficios y/o concesiones

otorgados por la Compafiia. La revocacion de tales beneficios y/o concesiones

podra extenderse hasta que el Hostelero subsane la falta.

c. La Compaiiia podra revocar los beneficios oforgados tfomando en

consideracion lo siguiente:

i.

it.

1.

PARTE V
Articulo 23

Suspension del endoso promocional emitido por la Compatiia
Revocaciéh del crédito de 11% en la facturacion meﬁsual de consumo
de energia eléctrica otorgado por la Compafiia, segin dispone la Ley
Num. 101 de 9 de julio de 1985, segin enmendada.

Revocacién o limitacién de beneficios otorgados mediante la Ley
Num. 78 del 10 de septiembre de 1993, segun enmendada, la Ley
Num. 74 de 10 de julio de 2010, segin enmendada, o cualquier ley

anterior o futura similar a esta.

COMPROMISO DE PAGO

Cualificacion

a. La Compafifa podrd otorgar un acuerdo de compromiso de pago, previa

aprobaci6n por parte del Comité Evaluador, bajo cualquiera de las signientes

circunstancias:

i.

il

iil.

Cuando el cobro de la totalidad de la deuda ocasionaria un detrimento
econdémico a la Hospederia que impida continuar con su operacion;
Cuando existan circunstancias excepcionales que impidan el cobro de
la totalidad de la deuda; o

Cuando el Comité Evaluador asi o entienda apropiado.

b. La Compaiifa podré incluir en los acuerdos disposiciones que impidan a la

Hospederia realizar actos que agraven o menoscaben su situacion econdmica,

tales como: declarar acciéon de dividendos, distribucién de beneficios, redimir

- acciones o participaciones de capital. La Compafiia podrad exigirle a la

hospederia garantias que respalden el pago del acuerdo, como lo som;
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contratos de prenda, cesién de cuentas a cobrar, flanzas de garantia, entre

ofros.

Articulo 24  Alcance

a. El Acuerdo de Compromiso de Pago incluird todas las obligaciones por
concepto del Impuesto que el Hostelero tenga pendientes a la fecha de la
aprobacién del Acuerdo. No se otorgara ningin Acuerdo de Compromiso de
Pago cuando existan deudas o penalidades pendientes de determinar.

b. La Compafiia también podra disponer las penalidades a las que estara sujeto el
Hostelero si incumple con los términos y condiciones del acuerdo.

¢. La Compaiia tendré discrecion, segin estipulado en la Ley Nam. 272, otorgar
Acuerdos que requieran al Hostelero efectuar el pago de la deuda en uno o

mas plazos y la cuantia de los mismos.

Articulo 25  Efecto

a. El Acuerdo de Compromiso de Pago propiciara la cancelacion de toda deuda
por concepto del kmpuesto que adeude el Hostelero a la Compafiia a la fecha
del pago.

b. Los términos y condiciones estipulados en el Acuerdo de Compromiso de
Pago suscrito por las partes no estardan sujetos a modificaciones, Tampoco se
podran hacer cobros por métodos alternos mientras el Acuerdo de
Compromiso de Pago este en vigor.

c. La Compafia tendrd discrecion para dejar sin efecto el Acuerdo de
Compromiso de Pago si:

i. Al momento de la otorgaciéon del acuerdo, el Hostelero hizo
representaciones falsas o sometié documentos falsos;
ii. Al momento de la otorgacién del acuerdo, el Hostelero omitid
informacidn relevante relacionada con sus activos y pasivos.
iii.  El Hostelero incumplié con alguno de los términos y condiciones

dispuestos en el acuerdo.
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d. El Hostelero renuncia al periodo de prescripcion dispuesto para que la
Compafiia pueda exigir el pago de la deuda incluida en el Acuerdo de
Compromiso de Pago.

e. La Division de Impuestos a Hospederias mantendrd un registro de los
Acuerdos de Compromisos de Pago otorgados por la Compailia y velara por el
fiel cumplimiento de los mismos.

f.  Cualquier incumplimiento con lo pactado en el Acuerdo de Compromiso de
Pago, tendra el efecto de dar por resuelto el acuerdo y pondra la deuda al
cobro como si el acuerdo nunca hubiera existido. Los pagos realizados se
aplicaran a la deuda sin tomar en consideracion los términos y condiciones del
acuerdo. Sin embargo, la renuncia al periodo de prescripcion que otorgd el
Hostelero como parte del Acuerdo de Compromise de Pago no podré

revocarse por este incumplimiento.

Articulo 26 Radicacién
a. Los Hosteleros deberan presentar las ofertas de compromiso de pago en la
Division v tendran que utilizar los formularios que para tales fines adopte la
Compafiia.
b. Los siguientes documentos seran requeridos para poder determinar si la
Compafiia entrard en el acuerdo de pago:
i.  Planillas de contribucién sobre ingreso radicadas en el Departamento
de hacienda durante los pasados dos aﬁ.os.
ii.  Cantidad de la oferta de pago de la deuda contraida por el Hostelero.
ili.  Declaracién jurada suscrita por el Hostelero en la que detalle los
fundamentos por los cuales no puede pagar més de lo que éste ofrece.
La declaracién jurada deberd tomar en consideracién la sifuacion
econdmica y el término prescriptivo de la deuda.
iv.  Cualquier ofro historial que refleje el estado de situacion econémica
del Hostelero.

v.  Cualquier otro documento que la Compaiiia estime pertinente.
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C.

Cuando el fundamento de una oferta se sostenga en la promocién de una
administraciéon contributiva efectiva, el Hostelero deberd someter los
documentos requeridos en el mismo inciso (b) de este Articulo. La Compaiiia
evaluard la oferta tomando en consideracién todos los planteamieﬁtos hechos
por el Hostelero v el historial del Hostelero en el cumplimiento de leyes

contributivas.

Articulo 27  Efectos de la Presentacion de una Oferta de Compromiso de Pago

a.

La Compaiifa podra suspender la acciéon de Apremio sobre toda deuda
incluida en una oferta de compromiso de pago. La Compafila podrd extender
la suspension por el periodo de tiempo que tome la evaluacién de la oferta de
compromiso de pago presentada por el Hostelero.

La Compafifa notificara al Hostelero, por escrito, cuando no acepta la Oferta
de Compromiso de Pago sujeta a evaluacidn, sin necesidad de exponer las
razones para su determinacion.

El periodo prescriptivo que tiene la Compafiia para exigir el pago de la denda
serd interrumpido al presentar una oferta de compromiso de pago por parte del
Hostelero, se mantendra suspendido mientras se evalde la oferta de
compromiso de pago y comenzard nuevamente cuando.la Compatiia notifique

su determinacion.

Articulo 28 Sustitucion de Parte

Todo Hostelero que fallezca durante el proceso de evaluacidén de una oferta,

transferira a su sucesion todos los derechos y obligaciones relacionadas con la misma.

Articulo 29 Retiro de la Oferta

a.

Todo Hostelero que presente el retiro de una oferta, debera notificar por
escrito los fundamentos de su accion.
La Compaifila notificard por escrito toda accidén tomada relacionada con el

retiro de 1a oferta.
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C.

El término prescriptivo que tiene la Comﬁaﬁia para exigir el pago de la deuda

se extendera por el periodo de tiempo que estuvo vigente la oferta.

PARTE VI CREDITOS
Articulo 30  Solicitud de Crédito

a.

El Hostelero podra solicitar por escrito cualquier crédito que entienda que le
corresponda.

La solicitud de crédito segin dispuesta en el inciso A de este Articulo deberd
ser sometida dentro del término jurisdiccional de:

1.  cuatro (4) afios desde la fecha en que el Hostelero presentd la
declaracion y el pago correspondiente.

ii.  tres (3) afos desde la fecha en que el impuesto fue pagado, de no
haberse rendido una declaracién. En casos de que el Hostelero haya
presentado una declaracion, previo a efectuar el pago correspondiente.
Dicho término de tres (3} afios empezara a correr a partir de la fecha en

que se efecttio el pago.

La solicitud de crédito incluird el fundamento por el cual se reclama un pago

en exceso a la obligacién contributiva, el mimero de recibo emitido por la
Compaifiia al momento del pago vy la cantidad reclamada por el Hostelero.

La Compaiiia evaluar la solicitud de crédito dentro de un término razonable y
notificara su determinacién por correo ordinario.

Aquel Hostelero que no esté de acuerdo con la determinacion de la Compaiiia
tendré derecho a radicar una querella para solicitar un procedimiento
adjudicativo formal. La querella deberd presentarse por escrito dentro de un
término jurisdiccional de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la
notificacién de la denegaciéon del crédito. El término establecido no se
interrumpird si la querella no cumple con los requisitos esbozados en el

Articulo 35 de este Reglamento.
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Articulo 31  Utilizacion del Crédito
a. De concederse el crédito solicitado o parte de éste, el Hostelero podra utilizar
el crédito reclamado solo después que la Compafiia emita la certificacion de
crédito correspondiente.
b. Cuando un Hostelero descuente de la declaracion el crédito reclamado, sin la
certificacion correspondiente, la Compafila entenderd que el pago del

Impuesto no fue realizado y procedera a tasar la deficiencia.

PARTE VII PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 32  Error Matematico |
a. El error matemético puede surgir, entre otros, de lo siguiente:
i.  un error de suma, resta, multiplicaciéon o divisién gue aparezca en la
declaracion;
ii.  latasa contributiva utilizada no corresponde con el tipo de hospederia;
iii. el crédito contributivo utilizado no corresponde al crédito aprobado
por la Compaiiia.
b. La naturaleza de los errores matemdticos no requiere un procedimiento
- administrativo formal debido a que los mismos no estan sujetos a
interpretacion.
¢. Un contribuyente no tendrd derecho a recurrir ante la Compatiia a base de una
notificacion de deficiencia fundamentada en un error matemaético o clerical.
No obstante, un Hostelero podrd radicar en la Divisién una solicitud de
cancelacion de error matematico dentro de un término jurisdiccional de treinta
(30) dias siguientes a que se le envie la Notificacién Preliminar de Error
Matematico. La misma debera incluir:
i.  Nombre, direccién postal y los dltimos cuatro (4) digitos del nimero
de seguro social del Hostelero y ntumero de identificacién de
Hostelero.
it.  Documentos que sustenten que el error matematico no procede.
d. En caso que el Hostelero no presente una solicitud de cancelacion de error

matematico dentro del término establecido en el inciso (¢) o no proceda la
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solicitud presentada, la Compafia emitirda el Aviso de Notificacién de
Tasacion Final y hard la anotacion de deficiencia en la cuenta del Hostelero.

e. En caso que se determine que la solicitud de cancelacion de error matemético
procede, la Compafiia diligenciard la cancelacion de la misma.

f. La Compaiiia podra solicitar al Hostelero toda informacion pertinente para

tramitar y evaluar una solicitud de cancelacién de error matematico.

Articulo 33  Aplicacion

a. Se le concederd y garantizard a todo contribuyente un debido proceso de ley,
al amparo de la Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada,
mejor conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”, en
todo recurso de revision administrativa o judicial de las Ordenes y/o
resoluciones emitidas por la Compaiiia en el ejercicio de las facultades que le
confiere esta Ley.

Articulo 34 Imiciacion del Procedimiento Adjudicative

a. Excepto cuando por ley se establezca de otro modo, el procedimiento
adjudicativo de cualquier controversia relacionada con la aplicacion de Ley
Num. 272 podré ser iniciado por la propia Compaiiia o por cualquier persona
natural o juridica.

b. Todo procedimiento adjudicativo de controversias relacionadas con la
aplicacion de la Ley Num. 272 comenzard mediante la presentacion de una
querella ante la Division de Impuestos a Hospederias. Toda querella
relacionada a una Notificacion de Taséci(')n Final de la Division seguira el
procedimiento formal para la solucién de controversias. Las demas querellas
seguiran un procedimiento informal.

¢. Los procedimientos adjudicativos se conducirdn en el idioma espafiol,
Cualquier parte que no conozca el idioma espafiol deberd comparecer
acompafiada de un intérprete a expensa propia. Se recomienda el uso de
intérpretes certificados por el Tribunal Federal de Puerto Rico.

d. Lamera presentacion de una querella no detiene la acumulacién de intereses y

penalidades que se le puedan imputar a la deuda Un Hostelero podra
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consignar en la Division, conjuntamente con la presentacién de una querella,
la totalidad de la deuda informada en la Notificacion de Tasacion Preliminar o
Final. La consignacién de la deuda evitard que se acumulen intereses y
penalidades adicionales.

e. El Gerente de la Divisién o su representante autorizado llevard un registro de
todas las querellas presentadas, separdndolas por el tipo de procedimiento
adjudicativo a seguirse (formal e informal). El registro se llevard de acuerdo
con el orden en que las querellas sean recibidas y se les asignaré a cada una de

ellas un nimero de registro.

Articulo 35 Contenido de las Querellas
a. Toda querella debera estar juramentada y contener la siguiente informacion:

i.  Nombre y direccién postal del querellante o, en su defecto, direccién
residencial, nimero de teléfono y ntimero de hostelero,

ii.  Nombre y direccién postal de todas las partes envueltas,

iri.  Hechos constitutivos del reclamo o infraccion,

iv.  Referencia a las disposiciones legales aplicables,

v.  Remedio que solicita,

vi.  Gestiones realizadas a los fines de resolver la controversia, para
querellas que requieren un proceso formal,

vii.  Solicitud especifica de celebracion de vista,
viii.  Firma del querellante o su representante autorizado.
b. Toda querella deberd estar acompafiada de los siguientes documentos:

i.  Infraccidn, decision o notificacion que da lugar a la querella.

ii.  Documentos que sustenten la querella. En caso que el querellante no
pueda producir los documentos, este deberd expresar el ﬁlndamento
por el cual los mismos no pueden ser suministrados.

iil.  La Compafiia no admitird ningin documento o alegacién que no haya
sido presentada ante la Division durante el periodo establecido en la

Notificacion de Tasacion Preliminar.
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c. No se permitirda la presentacién de querellas que no cumplan con lo

anteriormente dispuesto.

Articulo 36  Contestacion de 1a Querella

a. Dentro de los veinte (20) dias siguientes a la fecha de notificacién de la
querella, la parte querellada debera presentar su contestacion a la querella asi
como cualquier defensa o alegacion responsiva que en derecho proceda.

b.. De no contestar dentro del término sefialado, la Compafifa podréd anotar
rebeldia y se continuaran los procedimientos de rigor sin la comparecencia de
la parte querellada, pudiendo conceder el remedio solicitado por el
querellante, sin mas citar ni ofrle.

c. El término de veinte (20) dias podra ser prorrogado por justa causa a solicitud
del querellado mediante mocién a tales efectos. La solicitud de prorroga

debera ser presentada dentro del término de tales veinte (20) dias.

Articulo 37  Seolicitud de Intervencién

a. Cualquier persona que tenga un interés legitimo o se considere parte
interesada en el procedimiento adjudicativo ante la Compafiia, podré someter
una solicitud por escrito debidamente fundamentada para que se le permita
intervenir o participar en dicho procedimiento.

b. La Compailia podra conceder o denegar la solicitud de intervencién a su
discrecion.

¢. Cuando la Compafiia decida denegar la solicitud de intervencion en su
procedimiento adjudicativo, notificard su determinacién por escrito al
peticionario, indicando los fundamentos para la misma y notificando el

recurso de revision judicial disponible.
Articulo 38 Admisién por la Parte Querellada

a. Cuando la parte querellada se allane a lo solicitado y admita las alegaciones

de la querella, la Compaiiia mediante orden podré disponer sumariamente de
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la misma. De entenderlo necesario y adecuado, podrd imponer remedios

adicionales a los solicitados en la querella.

Articulo 39 Funcionarios de Adjudicacion

a.

La Compailia designard los oficiales examinadores que presidirdn los
procedimientos de adjudicacion que se celebren.

Los oficiales examinadores no tendrdn que ser necesariamente abogados,
particularmente cuando el procedimiento en cuestion sea uno informal,
pudiendo recaer dicha funcién en uno o mas de sus empleados de la Compatfiia

designados como tal.

PARTE VIII PROCEDIMIENTO INFORMAL PARA LA SOLUCION DE

CONTROVERSIAS O QUERELLAS

Articulo 40 Procedimiento para la Presentacion y Adjudicacion Informal

a.

El procedimiento informal atendera querellas no relacionadas a Notificaciones
de Tasacién Finales de la Divisién de Impuestos a Hospederias.

El Oficial Examinador evaluara la querella, toda documentacion
complementaria a la misma y emitira su determinacidn final.

Sera discrecional del Oficial Examinador la celebracidn de una vista informal
antes de tomar la determinacion final.

La determinaciéon final de todo procedimiento administrativo informal serd
notificada a todas las partes por correo ordinario.

La parte adversamente afectada por una resolucion u orden emitida por el
Oficial Examinador podra solicitar reconsideracion siguiendo los términos y

condiciones establecidos en el Articulo 52 de este Reglamento.

Articulo 41 Desestimacion de Querellas en Procedimientos Informales

a.

La Compafiia podra desestimar una querella si:

i.  no se justifica la concesion de un remedio;
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il.  la querella se presentd luego del termino jurisdiccional rescrito en este
Reglamento o transcurrido un (1) afio desde que surgio la causa de
accion; o

iii.  por cualquier otro fundamento que en derecho proceda.

b. La Compafiia podrd ordenar que se muestre causa por la cual no se debe
desestimar la querella cuando ocurra alguna de las instancias establecidas en
el inciso (a) anterior.

c. Toda determinacion emitida por el Oficial Examinador podré ser revisable
siguiendo el procedimiento establecido en este- Reglamento sobre

reconsideracion y revision judicial.

PARTE IX PROCEDIMIENTO FORMAL PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS O QUERELLAS
Articulo 42 Procedimiento para la Presentacion y Adjudicacion Formal
a. El procedimiento formal atendera las querellas relacionadas a Notificaciones
de Tasacion Finales.
b. La querella deberda presentarse por escrito y dentro de un término
jurisdiccional de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la
Notificacion Final de Tasacion o Notificacion de incumplimiento con la Ley

Num. 272 o Reglamento.

Articulo 43  Notificacién de Vista

a. El juez administrador notificard por escrito a todas las partes o a sus
representantes autorizados e interventores la fecha, hora y lugar en que se
celebrara la vista adjudicativa.

b. La notificaciéon deberéd efectuarse por correo ordinario con no menos de
quince (15) dias anteriores a la celebracion de la vista, excepto que por causa
debidamente justificada, consignada en la notificacion, sea necesario acortar
dicho periodo. Dicha notificacién deberé contener la siguiente informacion:

i.  Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como su naturaleza

y proposito.
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ii.  Advertencia de que las partes podran comparecer asistidas de abogado,
pero no estaran obligadas a estar asi representadas, incluyendo los
casos de corporaciones y sociedades.

ifi. Cita de la disposicién estatutaria o reglamentaria que autoriza la
celebracion de la vista.

iv:  Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias presuntamente
infringidas, si se imputa una infraccion a las mismas, v a los hechos
constitutivos de tal infraccidn.

v.  Apercibimiento de las medidas que la Compafifa podrd tomar si una
parte no comparece a la vista.

vi.  Advertencia de que la vista no podré ser suspendida, a no ser por justa
causa, y habiéndose solicitado la suspensién de la vista al menos cinco

(5) dias antes de la fecha sefialada.

Articulo 44 Conferencia con Antelacion a la Vista

a.

Si el juez administrador determina que es pecesario celebrar una vista
adjudicativa, podra citar a todas las partes o sus representantes autorizados a
Interventores, ya sea por su propia iniciativa o a peticion de una de las partes,
a una conferencia con antelacién a la vista, con el propésito de lograr un
acuerdo definitivo o simplificar las cuestiones o la prueba a considerarse en la
vista.

El juez administrador podrd aceptar estipulaciones entre las partes para
resolver controversias, siempre que determine que ello sirve a los mejores

intereses publicos.

Articulo 45 Rebeldia

a.

Cuando el querellante, debidamente citado, no comparezca a la conferencia
con antelacion a la vista, o a cualquier otra etapa durante el proceso
adjudicativo, el funcionario que presida el mismo podrd ordenar la

desestimacion y archivo de la querella por abandono, pero notificard por
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escrito a la parte su determinacion, asf como los fundamentos para la misma y
el recurso de revision disponible.

b. Si la parte querellada no comparece a la conferencia con antelacidén a la vista,
o0 a cualquier otra vista o dejare de cumplir con cualquier orden emitida siendo
debidamente notificada, el Oficial Examinador podré declararla en rebeldia y
continuara el procedimiento sin su participacion, pero notificard por escrito a
la parte su determinacién, asi como los fundamentos para la misma y el

recurso de revision disponible.

Articulo 46 Enmienda a las Alegaciones
El Juez Administrativo podrad autorizar que se enmienden las alegaciones, en
interés de la justicia, si la solicitud de enmienda se radica por lo menos diez (10) dias

antes de la Conferencia con Antelacion a la Vista.

Articulo 47 Procedimiento Durante la Vista

a. La vista deberd grabarse o estenografiarse y el funcionario que presida la
misma preparard un informe sobre la misma.

b. El funcionario que presida la vista ofrecerd a todas las partes la extension
necesaria para una divalgacion completa de todos los hechos y cuestiones en
discusién, la oportunidad de responder, presentar evidencia y argumentar,
conducir contra interrogatorio y someter evidencia en refutacién, excepto
segin haya sido restringida o limitada por las estipulaciones en las
conferencia con antelacion a la vista.

¢. El funcionario que presida la vista podra tomar conocimiento oficial de todo
aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de
justicia.

d. Las reglas de procedimiento civil y las de evidencia no serdn de estricta
aplicacion a las vistas administrativas, sino en la medida en que el funcionario
que presida' la vista o la Compaiiia estime necesario para llevar a cabo los

fines de la justicia.
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Articulo 48 Mecanismos de Descubrimiento de Prueba

a.

b.

El juez administrador que presida la vista establecerd los mecanismos a
seguirse durante el proceso de descubrimiento de prueba.
El juez administrador reconocerd, entre otros, el derecho del querellante a:
i.  examinar €l original y solicitar copia de todos los documentos que
forman parte del expediente;
ii.  examinar la lista de los testigos que habré de presentar la Compaiiia, vy
un breve resumen del contenido de su testimonio;
iii.  tendrédn derecho a un interrogatorio que no exceda de veinticinco (25)
preguntas. El mismo debe ser contestado dentro de los proximos
treinta (30) dias a ser enviado; y
iv.  aquella parte que vaya a usar un perito para establecer su reclamo o
defensa, deberd someter el informe pericial treinta (30) dias después de

haber sometido la querella,

Articulo 49  Citacién de Testigos y Produccion de Documentos

a.

Cuando una parte interese la citacién de algln testigo para que comparezca a
la vista, deberd someter una solicitud por escrito a esos efectos, incluyendo
nombre y direcciones postales de éstos, si son 0 no empleados de la Compagia
y la pertinencia de su testimonio. La solicitud debera presentarse con por lo
menos diez (10) dias calendario con anticipacién a la fecha sefialada para la
celebracion a la vista,

Cuando una parte interese una orden para la produccién de documentos,
debera especificar los documentos que solicita mediante listado.

El juez administrativo serda responsable de notificar las citaciones
correspondientes.

No obstante lo dispuesto en este Articulo, la Compaﬁia podrd motu propio
expedir las citaciones y/o requerir los documentos que entienda pertinentes.
En caso de incumplimiento con una orden o requerimiento emitido al amparo
de este Articulo, la Compatfiia podrd desestimar la querella y/o proceder con

anotacién final deuda en contra de esa parte.
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Articulo 50 Suspension de Vista Sefialada

a.

El juez administrador podrd suspender una vista previamente sefialada a
solicitud parte o motu propio. Si la parte solicita la suspensién debera hacerlo
por escrito expresando las razones para tal suspension.

La solicitud de suspension debera ser sometida con por lo menos cinco (5)
dias de anticipacién a la fecha de dicha vista.

La parte peticionaria debera enviar copias de su solicitud a las demas partes e

interventores en el procedimiento, dentro del término sefialado.

Articulo 51  Ordenes y Resoluciones Finales

a.

Una orden o resolucién final deberd ser emitida por la Compaiiia dentro de un
término de noventa (90) dias de concluida la vista, a menos que este término
sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de las partes o por
causa justificada. /

La orden incluird y expondrd separadamente determinaciones de hecho, si
estas no se han renunciado, conclusiones de derecho que fundamenten la
adjudicacion y la disponibilidad del recurso de reconsideracion o revision.
Toda resolucion u orden debera estar firmada por el juez administrativo y, en
su ausencia, por el Director de la Compafiia.

La orden o resolucion advertird el derecho a solicitar la reconsideracion o
revision de la misma, con expresion de los términos correspondientes.
Cumplido este requisito, comenzaran a correr dichos términos.

La Compafiia deberd notificar a las partes la orden o resolucion, por correo y
debera archivar en autos copia de la orden o resolucion final. Una parte no
podra ser obligada a cumplir con una orden final a menos que haya sido

notificada.

Articulo 52 Reconsideracion

a.

La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial o final

podré, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha del archivo en
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autos de la notificacién de la resolucién u orden, presentar una mocién de
reconsideracidn de la resolucién u orden.

La Compafiia dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha
mocidn de reconsideracion debera considerarla, Si la rechazare de plano o no
actuara dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar la revision
comenzard a correr nuevamente desde que 'se notifique dicha denegatoria o
desde que expiren esos quince (15) dias, segin sea el caso. Si tomare alguna
determinacién en su consideracién, el término para solicitar revision empezara
a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacidén de la resolucion de la Compafiia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion.

La resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si la
Compadia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocidn dentro de los noventa (90) dias de ésta haber
sido radicada, perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar
revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones empezaré a contarse a partir
de la expiracion de dicho témmino de noventa (90) dias, salvo que la
Compafiia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias

adicionales.

Articulo 53  Terminacion, Notificacion

Si el Oficial Examinador concluye o decide no iniciar o continuar un

a.

procedimiento adjudicativo en un caso en particular, terminard el procedimiento y
notificard por escrito por correo a las partes de su determinacion, los fundamentos para la

misma y ¢l recurso de revision disponible.

Articule 54  Revision Judicial, Términos para Radicar

Cualquier parte que resultare adversamente afectada por la decision final de la

Compafiia, podréd presentar una solicitud de revision en la sala correspondiente
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del Tribunal del Circuito de Apelaciones de Puerto Rico dentro de los treinta
(30) dias siguientes a:

i.  La fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion de la
Orden o Resolucion Final de la Querella;

ii. La fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion de Ia
Resolucién de la Compaiifa resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion;

iii. La expiracion del término de noventa (90) dias que tiene la Compafiia
para tomar accién con relacion a una mocién de reconsideracion
acogida para la resolucién, cuando la Compafila dejare de tomar
accion alguna, salvo que el Tribunal, por justa causa autorice a la
Compafiia una prorroga para resolver por un tiempo razonable; o

iv.  La fecha en que la mocién de reconsideracion sea rechazada de plano.

b. La parte notificard la presentacién de la solicitud de revisién judicial a la
Compafifa y a todas las partes dentro del término para solicitar dicha revision.
c. La notificacién de la presentacion de la solicitud de revision debera hacerse

por correo certificado.

PARTE X  DISPOSICIONES FINALES
Articulo 55  Aplicabilidad

Este reglamento aplicar4 a todo procedimiento adjudicativo referente a la Ley del
Impuesto sobre el Canon por Ocupacion de Habitacion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico que se ventile ante la Compafifa de Turismo de Puerto Rico.

Cualquier asunto relativo a procedimientos administrativos que no esté provisto
bajo este Reglamento sera dirimido a tenor con la Ley Ntim. 170 del 12 de agosto de
1988, segin enmendada, mejor conocida como “Ley de Procedimientos Administrativos

Uniforme™.
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Articulo 56 Interpretacion

Las disposiciones de este Reglamento se interpretaran en forma liberal para logar
una solucion rapida, justa y econdémica y para garantizar el debido procedimiento de ley
en todo proceso administrativo instado ante la Compafiia relacionado con el Impuesto.

Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se entendera en
forma alguna en el sentido de restringir o limitar los poderes generales o inherentes de la
Compaiflia, la que se reserva la facultad de dictar cualesquiera 6rdenes que estimare
pertinentes en relacidon con la reglamentacién del Impuesto y con el cumplimiento de lo

dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 57 Jurisdiccion y Competencia

La Compaiiia tendrd y ejerceré jurisdiccién original y exclusi.va para reglamentar
v fiscalizar todo lo concerniente al recaudo y fiscalizacion del Impuesto; y podra ejercer
los mismos poderes delegados en la ley sobre cualquier persona que afecte o pueda

afectar la actividad sujeta a su jurisdiccidn o competencia.

Articulo 58 Personas 2 Cargo de Implementar este Reglamento
Los funcionarios designados por la Compafiia para la implementacion del
reglamento deberan estar atentos al fiel cumplimiento del mismo. Ademads, éstos serdn

responsables de notificar a los foros correspondientes sobre cualquier infraccion.

Articulo 59 Clausula de Salvedad

Si cualquier disposicion de este reglamento fuese declarada ilegal, o
inconstitucional por sentencia final y firme de un Tribunal competente, tal declaracién o
sentencia no sera de aplicacion a las demés disposiciones de este Reglamento, y se
entenderda que las mismas son separadas como si hubiesen sido adoptadas

independientemente de cualquier disposicion que se declare ilegal o inconstitucional.
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Articulo 60 Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir treinta (30) dias a partir de su radicacién en la
Secretaria del Departamento de Estado de Puerto Rico y en la Biblioteca Legislativa,
conforme lo dispone la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.

Aprobado por la Junta de Directores de la Compariia de Turismo en la reunion ordinaria
celebrada el 5 de agosto de 2013, en San Juan, Puerto Rico.

A SRt T

CAdBerto Bacé Bagué “Ingrid R?/era Rodhfoft
Presidente Junta de Directores Directora Ejecutiva
e o/
v " Fecha
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